
ประกาศการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลส าหรับลูกค้า 
บริษัท พ.ีอาร์.บางบอน 5 สตีล จ ากดั 

------------------------------------------------------------------------------------ 
เพื่อเป็นการปฏิบติัตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล บริษทั พี.อาร์.บางบอน 5 สตีล 

จ ากัด เรียกว่า บริษทั จึงจดัท าประกาศการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลส าหรับลูกคา้ ต่อไปน้ีเรียกว่า ประกาศ      
เพื่ออธิบายให้ทราบถึงวิธีการท่ีบริษทัปฏิบติัต่อขอ้มูลส่วนบุคคลซ่ึงก็คือขอ้มูลท่ีสามารถระบุตวัตนของท่าน 
หรืออาจจะระบุตวัตนของท่านได ้ไม่วา่ทางตรงหรือทางออ้ม ตามกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
ดว้ยการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ การเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย หรือการด าเนินการใด ๆ กบัขอ้มูล  
ส่วนบุคคล อาทิ การบนัทึก การจดัระบบ การจดัเก็บ การปรับเปล่ียนหรือการดดัแปลง การเรียกคืน การส่ง โอน 
การเผยแพร่ หรือการท าให้สามารถเขา้ถึงหรือพร้อมใชง้านโดยวิธีใด ๆ  การจดัเรียง การน ามารวมกนั การจ ากดั
หรือการห้ามเข้าถึง การลบหรือการท าลาย และเพื่อแจ้งให้ท่านทราบถึงวตัถุประสงค์ในการประมวลผล 
ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล ตลอดจนสิทธิของท่านในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล              
ทั้งน้ี บริษทัขอแนะน าใหท้่านอ่านและท าความเขา้ใจถึงเน้ือหาในรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. ประเภทของบุคคลท่ีบริษัทท าการเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
บริษทัจะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านซ่ึงก็คือ ลูกคา้ ในประกาศฉบบัน้ีหมายถึง ลูกคา้ และ

บุคคลอ่ืนใดท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกัน บุคคลธรรมดาท่ีเป็นลูกค้าโดยตรง กรรมการ ผูบ้ริหาร พนักงาน             
ผูรั้บมอบอ านาจ ตวัแทน หรือบุคลากรอ่ืนใดของลูกคา้ซ่ึงเป็นนิติบุคคล รวมทั้ง ผูท่ี้ขอ้มูลส่วนบุคคลปรากฏ    
ในเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการต่าง ๆ เช่น ผูรั้บสินคา้ ผูส้ั่งจ่ายเช็ค เป็นตน้ 

2. วิธีการเกบ็รวบรวมและรับข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
2.1 บริษทัเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านผา่นช่องทางต่าง ๆ ดงัน้ี 

2.1.1 ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีท่านใหไ้วก้บับริษทัโดยตรง 
ไดแ้ก่ กรณีท่ีท่านเป็นสมาชิก ติดต่อส่ือสาร สอบถามขอ้มูล ใหค้วามเห็น หรือค าติชมแก่

บริษทั ไม่ว่าจะเป็นการส่ือสารในรูปแบบลายลกัษณ์อกัษร หรือวาจา ผ่านทางเวบ็ไซต ์แอปพลิเคชนั โทรศพัท์ 
อีเมล ไปรษณีย์ การพบปะกันโดยตรง หรือโดยวิธีการอ่ืนใด  หรือ เม่ือท่านแสดงเจตนาเพื่อซ้ือสินค้าหรือ            
ใชบ้ริการจากบริษทั เขา้ท าสัญญากบับริษทั หรือส่งมอบเอกสารต่าง ๆ ซ่ึงมีขอ้มูลส่วนบุคคลปรากฏอยูม่าให้แก่
บริษทั หรือ เม่ือท่านเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบริษทัจดัขึ้น เช่น งานสัมมนา งานแสดงสินคา้ กิจกรรมส่งเสริม
การขาย กิจกรรมประชาสัมพนัธ์ หรือกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีจดัขึ้นโดยหรือในนามของบริษทั เป็นตน้ 

 
 



2.1.2 ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีบริษทัไดรั้บมาโดยทางออ้ม 
บริษทัอาจได้รับขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านมาจากบุคคลภายนอก เช่น จากแหล่งขอ้มูล

สาธารณะ แหล่งข้อมูลเก่ียวกับธุรกิจของท่าน หรือตัวแทนบุคลากรของท่าน หรือแหล่งข้อมูลทางการค้า          
ไม่ว่าท่านจะเป็นผู ้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลด้วยตนเอง หรือได้ให้ความยินยอมแก่ผู ้ใดในการเปิดเผย              
ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 

2.2 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ท่านจะได้รับการแจ้งถึงรายละเอียดต่าง ๆ        
ตามท่ีระบุในประกาศ ฉบบัน้ี ซ่ึงรวมถึงวตัถุประสงคแ์ละฐานทางกฎหมายในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 
ไดแ้ก่ การเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย หรือหากเป็นกรณีท่ีกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลก าหนด    
ให้การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลใดตอ้งไดรั้บความยินยอมจากท่าน บริษทัจะขอความยินยอมโดยชัดแจ้ง   
จากท่าน 

2.3 ในกรณีท่ีบริษทั เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไวก่้อนวนัท่ีกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคลในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลมีผลใชบ้งัคบั บริษทัจะการประมวลผล
ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านต่อไป ตามวตัถุประสงคเ์ดิมท่ีบริษทัไดแ้จง้ไวแ้ก่ท่าน ซ่ึงท่านมีสิทธิถอนความยนิยอม
ไดต้ลอดเวลา โดยติดต่อมายงับริษทั ตามรายละเอียดการติดต่อท่ีระบุไวใ้นทา้ยของประกาศฉบบัน้ี  

3. ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีถูกเกบ็รวบรวม 

ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านท่ีถูกเก็บรวบรวมและประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ภายใตป้ระกาศฉบบัน้ี 
ไม่วา่จะเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีท่านใหไ้วก้บับริษทัโดยตรงหรือโดยออ้ม ไดแ้ก่ 

3.1 ข้อมูลส่วนตัว เช่น ช่ือ นามสกุล ช่ือเล่น วนัเดือนปีเกิด อายุ เพศ หมายเลขบัตรประจ าตัว         
ประซาชน รูปถ่าย ลายมือช่ือ เป็นตน้ 

3.2 ขอ้มูลการติดต่อ เช่น สถานท่ีจดัส่งสินคา้ สถานท่ีจดัส่งใบแจง้หน้ี หมายเลขโทรศพัท์ โทรสาร
อีเมล Line ID และขอ้มูลผูท่ี้สามารถติดต่อได ้เป็นตน้ 

3.3 ขอ้มูลเก่ียวกบัธุรกิจของลูกคา้ เช่น รายละเอียดเก่ียวกบัโรงงานของลูกคา้ ไดแ้ก่ ช่ือ เลขทะเบียน 
สถานท่ีตั้ง และขอ้มูลการติดต่อ เลขทะเบียนรถยนต ์และประเภทของรถยนต ์เป็นตน้ 

3.4 ขอ้มูลเก่ียวกบัธุรกรรมการซ้ือขาย เช่น รหัสลูกคา้ รายละเอียดการสั่งซ้ือ ไดแ้ก่ สินคา้ท่ีตอ้งการ 
จ านวน และคุณภาพ และรายละเอียดการร้องเรียนเก่ียวกบัสินคา้ ไดแ้ก่ วนัท่ีสั่งซ้ือสินคา้ ประเภทสินคา้ สาขา    
ท่ีเก่ียวขอ้ง และปัญหา เป็นตน้ 

3.5 ขอ้มูลเก่ียวกับการช าระเงิน เช่น จ านวนเงิน  วงเงินสินเช่ือ,เง่ือนไขการช าระเงิน เลขท่ีบญัชี 
ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีปรากฎในใบแจง้หน้ี ใบก ากบัภาษี ใบเสร็จรับเงิน ใบส าคญัรับเงิน และใบหักบญัชีเงินฝาก 
เป็นตน้ 



3.6 ข้อมูลท่ีใช้ประกอบเป็นหลักฐานในการลงทะเบียนเป็นลูกค้ากับบริษทั หรือบุคคลอ่ืนใด            
ท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั หรือในการท าธุรกรรมต่าง ๆ เช่น ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีปรากฎในส าเนาบตัรประชาชน  
ส าเนาหนังสือเดินทาง ส าเนาทะเบียนบา้น ส าเนาใบเปล่ียนช่ือนามสกุล ส าเนาใบอนุญาตประกอบกิจการ
โรงงาน แบบฟอร์มลงทะเบียน ใบขอเปิดหน้าบญัชีลูกคา้  หนังสือมอบอ านาจ ส าเนาหนังสือรับรองบริษทั 
ส าเนาภาพ  แผนท่ี เอกสารหลักประกัน ได้แก่ หนังสือค ้ าประกันโดยธนาคาร และหนังสือค ้ าประกัน                
โดยบุคคล สัญญาซ้ือขายหรือสัญญาอ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกรรม และใบส่งสินคา้ เป็นตน้ 

3.7 ขอ้มูลอ่ืน ๆ เช่น บนัทึกภาพน่ิง เสียง และภาพเคล่ือนไหวผา่นกลอ้งวงจรปิด (CCTV) เป็นตน้ 

4. วัตถุประสงค์และฐานทางกฎหมายในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
4.1 บริษทัประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน เพื่อวตัถุประสงค์ต่าง ๆ ตามฐานทางกฎหมาย

ดงัต่อไปน้ี 
4.1.1 เพื่อวตัถุประสงคใ์นการลงทะเบียนเพื่อเปิดบญัชีลูกคา้ 

เป็นกรณีใช้ฐานสัญญาเน่ืองจากเป็นการจ าเป็นเพื่อใช้ในการด าเนินการตามค าขอ       
ของลูกคา้ ส าหรับการลงทะเบียนเป็นลูกคา้รายใหม่หรือการเปิดบญัชีลูกคา้  และใช้ฐานประโยชน์โดยชอบ     
ด้วยกฎหมาย เน่ืองจากเป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายในการด าเนินธุรกิจของบริษัท         
เช่น การจดัการบญัชี และการตรวจสอบยนืยนัตวัตนของลูกคา้ เป็นตน้ 

4.1.2 เพื่อวตัถุประสงคใ์นการด าเนินการเขา้ท าสัญญาและการวางหลกัประกนั 
เป็นกรณีใช้ฐานสัญญา เน่ืองจากเป็นการจ าเป็นเพื่อเข้าท าสัญญาและด าเนินการอ่ืน         

ท่ีเก่ียวข้อง เช่น การตรวจสอบหลักฐานประกอบการท าสัญญา การพิจารณาวงเงินสินเช่ือ และการวาง
หลักประกัน เป็นต้น และเป็นกรณีใช้ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย เน่ืองจากเป็นการจ าเป็น                     
เพื่อประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายในการด าเนินธุรกิจของบริษทั เช่น การบริหารจดัการสัญญา การตรวจสอบ
ยนืยนัตวัตนของลูกคา้ และการพิจารณาคุณสมบติัของลูกคา้ เป็นตน้ 

4.1.3 เพื่อวตัถุประสงคใ์นการบริหารจดัการลูกคา้  
เป็นกรณีใชฐ้านสัญญาเน่ืองจากเป็นการจ าเป็นเพื่อปฏิบติัหนา้ท่ีตามสัญญาซ้ือขายและ

หรือบุคคลอ่ืนใดท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกัน  เป็นคู่สัญญา และฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย                         
โดยใช้ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย เน่ืองจากเป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย          
ในการด าเนินธุรกิจของบริษทั เช่น การบริหารจัดการค าสั่งซ้ือจากลูกค้า และการตรวจสอบยืนยนัตัวตน          
ของลูกคา้ เป็นตน้ 

 
 



4.1.4 เพื่อวตัถุประสงคใ์นการจดัเตรียมสินคา้ บริการ และด าเนินการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
เป็นกรณีใช้ฐานสัญญา เน่ืองจากเป็นการจ าเป็นเพื่อปฏิบัติตามสัญญาซ่ึงลูกค้า เช่น      

การจดัส่งสินคา้ การวางบิล การยืนยนัยอดหน้ีคา้งช าระและการจดัส่งใบเสร็จรับเงินให้แก่ลูกคา้ หรือบุคคลอ่ืน
ใดท่ีมีลักษณะคลา้ยคลึงกัน เป็นต้น และใช้ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายในกรณีท่ีลูกคา้  เน่ืองจาก       
เป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายในการด าเนินธุรกิจของบริษทั เช่น การติดต่อส่ือสาร           
กบัลูกคา้ เป็นตน้ 

4.1.5 เพื่อวตัถุประสงคใ์นการด าเนินการแกไ้ขเปล่ียนแปลงรายละเอียดเก่ียวกบัลูกคา้ในระบบ
ของบริษทั 

เป็นกรณีใชฐ้านประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมาย เน่ืองจาก เป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์
โดยชอบด้วยกฎหมายในการอ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกับลูกคา้ ในการแก้ไขเปล่ียนแปลง
รายละเอียดเก่ียวกับลูกค้าหรือบุคคลอ่ืนใดท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกันในระบบของบริษทัให้มีความถูกต้อง         
เป็นปัจจุบนั สมบูรณ์ และไม่ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิด 

4.1.6 เพื่อวตัถุประสงคใ์นการรับเร่ืองร้องเรียนจากลูกคา้ 
เป็นกรณีใชฐ้านประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมาย เน่ืองจากเป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์

โดยชอบด้วยกฎหมายในการอ านวยความสะดวกแก่ลูกค้าในการร้องเรียน หรือยื่นข้อเสนอแนะจากลูกคา้       
เพื่อเป็นการพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการของบริษทั 

4.1.7 เพื่อวตัถุประสงคป์ระชาสัมพนัธ์และเพื่อกิจกรรมทางการตลาดของบริษทั 
เป็นกรณีใช้ฐานความยินยอมเน่ืองจากเป็นการด าเนินกิจกรรมทางการตลาดใด ๆ        

อาทิ การส่งข้อความเก่ียวกับการส่ือสารทางการตลาดให้แก่ลูกค้า การขอถ่ายภาพน่ิงหรือภาพเคล่ือนไหว         
ของลูกค้า เพื่อน าไปประมวลภาพและประชาสัมพันธ์กิจกรรมการตลาดตามช่องทางส่ือต่างๆ บริษัท                    
จะด าเนินการโดยอาศยัความยนิยอมท่ีไดรั้บจากท่าน 

4.1.8 เพื่อวตัถุประสงคใ์นการติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้  
เป็นกรณีใช้ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย เน่ืองจากเป็นการจ าเป็นในการ

ติดต่อส่ือสารกบัท่านเก่ียวกบัการใหบ้ริการต่าง ๆ ของบริษทั เช่น การตอบขอ้ซกัถาม หรือขอ้เสนอแนะของท่าน 
เป็นตน้ 

 
 
 



4.1.9 เพื่อวตัถุประสงค์ในการปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกับธุรกิจของบริษทัและค าสั่ง     
โดยชอบดว้ยกฎหมายของหน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งและเจา้หนา้ท่ี 

เป็นกรณีท่ีฐานกฎหมาย เน่ืองจากตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายซ่ึงบงัคบัใชก้บับริษทั อาทิ กฎหมาย
ว่าดว้ยภาษีอากร กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล และค าสั่งโดยชอบดว้ยกฎหมายของหน่วยงาน
ของรัฐและเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นตน้ 

4.1.10 เพื่อวตัถุประสงคใ์นการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบติัตามหรือการใชสิ้ทธิ
เรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้ซ่ึงสิทธิเรียกร้องของบริษทั 

เป็นกรณีใชฐ้านประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมาย เน่ืองจากเป็นการจ าเป็นเพื่อการก่อตั้ง
สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้ นต่อสู้                   
ซ่ึงสิทธิเรียกร้องของบริษทัในขั้นตอนต่าง ๆ ตามกฎหมาย เช่น การสอบสวนและ/หรือการไต่ส่วนโดยเจา้หนา้ท่ี
รัฐ การเตรียมคดี การด าเนินคดี หรือการต่อสู้คดีในขั้นศาล เป็นตน้ 

4.1.11 เพื่อวตัถุประสงคใ์นการตรวจสอบดูแลความสงบเรียบร้อยและรักษาความปลอดภยัของ
บุคคล และทรัพยสิ์นของบริษทั 

เป็นกรณีใช้ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย  เน่ืองจากเป็นการจ าเป็นในการ
ตรวจสอบดูแลความสงบเรียบร้อยและรักษาความปลอดภยัในทรัพยสิ์นของบริษทั หรือการใช้ภาพบันทึก       
จากกล้องวงจรปิด (CCTV) เพื่อป้องกันการสูญหาย หรือความเสียหายในทรัพย์สินของบริษัท หรือ                      
ใชเ้พื่อติดตามเอาคืนทรัพยสิ์น หรือเรียกให้ชดใชค้่าเสียหาย ในกรณีท่ีมีการท าให้ทรัพยสิ์นของบริษทั สูญหาย 
หรือเสียหาย เป็นต้น และใช้ฐานการป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล                
ซ่ึงการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบดูแล ป้องกัน หรือระงบั
เหตุการณ์ใด ๆ ท่ีอาจเป็นอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล 

4.2 เน่ืองจากขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านท่ีบริษทัจะด าเนินการประมวลผลตามขอ้ 4.1 เก่ียวขอ้งกบั
การปฏิบติัตามกฎหมายหรือสัญญาหรือมีความจ าเป็นเพื่อเขา้ท าสัญญากบัท่าน เป็นขอ้มูลท่ีจ าเป็นต่อการบรรลุ
วตัถุประสงค์ดงักล่าว หากท่านไม่ให้ขอ้มูลส่วนบุคคลแก่บริษทัอาจมีผลกระทบทางกฎหมาย หรืออาจท าให้
บริษทัไม่สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีภายใตส้ัญญาท่ีไดเ้ขา้ท ากบัท่าน หรือไม่สามารถเขา้ท าสัญญากบัท่านได้  แลว้แต่
กรณี บริษทัอาจมีความจ าเป็นตอ้งปฏิเสธการเขา้ท าสัญญากบัท่าน หรือยกเลิกการซ้ือขายหรือการให้บริการ       
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัท่าน ไม่วา่ทั้งหมดหรือบางส่วน 

4.3 ในกรณีท่ีบริษัทจะด าเนินการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน  เพื่อวตัถุประสงค์               
ท่ีไม่สอดคล้องกับวตัถุประสงค์ระบุไวข้้างต้น บริษทัจะจัดให้มีนโยบายหรือประกศเก่ี ยวกับการคุ ้มครอง    
ขอ้มูลส่วนบุคคลเพิ่มเติม และเหรือมีหนังสือไปยงัท่านเพื่ออธิบายการประมวลผลขอ้มูลในลกัษณะดงักล่าว   



โดยท่านควรอ่านนโยบายหรือประกาศเพิ่มเติมท่ีเก่ียวขอ้ง ร่วมกบัประกาศฉบบัน้ี และหนงัสือดงักล่าว แลว้แต่
กรณี 

5. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
5.1 บริษทัอาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน ตามหลกัเกณฑ์และเง่ือนไขท่ีกฎหมายก าหนด

ใหแ้ก่บุคคลและหน่วยงานดงัต่อไปน้ี 
5.1.1 บุคคลหรือหน่วยงานต่าง ๆ ภายในบริษทั ทั้งน้ี ให้หมายความรวมถึงผูบ้ริหาร หัวหนา้

งาน พนักงาน ลูกจ้าง และ/หรือบุคลากรภายในของบริษัทดังกล่าว ท่ีเก่ียวข้อง และตามความจ าเป็นเพื่อ               
การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 

5.1.2 คู่คา้ทางธุรกิจ ผูใ้ห้บริการ และผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีบริษทัมอบหมายหรือ
ว่าจ้างให้ท าหน้าท่ีบริหารจัดการ/ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่บริษัท ในการให้บริการต่าง ๆ                     
การให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ บริการช าระเงิน บริการรับส่งไปรษณีย์ บริการจัดพิมพ์ บริการ
ประกนัภยั บริการวิเคราะห์ขอ้มูล บริการท าการวิจยั การท าการตลาด หรือบริการอ่ืนใดท่ีอาจเป็นประโยชน์      
ต่อท่าน หรือเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจของบริษทั อาทิ ธนาคารพาณิชย ์เป็นตน้ 

5.1.3 ท่ีปรึกษาของบริษทั ทนายความผูต้รวจสอบบญัชี หรือผูเ้ช่ียวชาญอ่ืนใด ทั้งภายในและ
ภายนอกของบริษทั  

5.1.4 หน่วยงานของรัฐท่ีมีหน้าท่ีก ากับดูแลตามกฎหมาย หรือท่ีร้องขอให้เปิดเผยข้อมูล     
ส่วนบุคคลโดยอาศยัอ านาจตามกฎหมาย หรือท่ีเก่ียวขอ้งกับกระบวนการทางกฎหมาย หรือท่ีได้รับอนุญาต    
ตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง อาทิ กรมสรรพากร กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงพาณิชย์ ส านักงาน
คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ศาล และกรมบงัคบัคดี เป็นตน้ 

5.1.5 บุคคลหรือหน่วยงานอ่ืนใดท่ีท่านให้ความยินยอมให้เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน
ต่อบุคคลหรือหน่วยงานนั้น ๆ เช่น การเปิดเผยการประมวลภาพกิจกรรมตามช่องทางส่ือต่าง ๆ ของบริษทั ใหแ้ก่
ประชาชน 

5.2 การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้กับบุคคลอ่ืน จะด าเนินการภายใต้วตัถุประสงค์             
ท่ีก าหนด หรือวตัถุประสงค์อ่ืนท่ีกฎหมายก าหนดให้กระท าไดเ้ท่านั้น ในกรณีท่ีกฎหมายก าหนดว่าตอ้งไดรั้บ
ความยนิยอมจากท่าน บริษทัจะขอความยนิยอมจากท่านก่อน 

5.3 ในการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านใหก้บับุคคลอ่ืน บริษทัจะจดัใหมี้มาตรการท่ีเหมาะสม
เพื่อคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไดเ้ปิดเผยและเพื่อปฏิบติัตามมาตรฐานและหนา้ท่ีการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
ตามท่ีกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลก าหนด ทั้งน้ี ในกรณีท่ีบริษทัส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคล
ของท่านไปต่างประเทศ หรือกรณีบริษทัอาจจดัเก็บขอ้มูลผ่านระบบคอมพิวเตอร์หรือบริการ Cloud Computing 



ท่ีตั้งอยู่ในต่างประเทศ บริษทัจะด าเนินการเพื่อท าให้แน่ใจว่าประเทศปลายทาง องคก์ารระหว่างประเทศ หรือ
ผูรั้บขอ้มูลในต่างประเทศนั้นมีมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเพียงพอ หรือเพื่อท าให้แน่ใจว่าการส่ง
หรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปต่างประเทศเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ท่ีกฎหมายว่าดว้ยการคุ ้มครองขอ้มูล
ส่วนบุคคลก าหนด โดยในบางกรณี บริษัทอาจขอความยินยอมของท่าน ส าหรับการส่งหรือโอนข้อมูล               
ส่วนบุคคลของท่านไปยงัต่างประเทศดงักล่าว 

6. ระยะเวลาเกบ็รักษาข้อมูลส่วนบุคคล 
บริษทัจะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามระยะเวลาท่ีจ าเป็น เพื่อบรรจุวตัถุประสงค์             

ท่ี ก าหนดในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล โดยระยะเวลาเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลจะเปล่ียนแปลงไป      
โดยขึ้นอยู่กบัวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น ๆ นอกจากน้ี บริษทัจะเก็บรักษา
ขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นระยะเวลาตามท่ีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งก าหนด (ถา้มี) โดยค านึงถึงอายุความตามกฎหมาย
ส าหรับการด าเนินคดีท่ีอาจเกิดขึ้นจากหรือเก่ียวขอ้งกบัเอกสารหรือขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีบริษทั เก็บรวบรวมไว้   
ในแต่ละรายการ และโดยค านึงถึงแนวปฏิบติัของบริษทั และของภาคธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับขอ้มูลส่วนบุคคล
แต่ละประเภทเป็นส าคญั  

ทั้ งน้ี บริษัทจะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเป็นระยะเวลาไม่เกิน 10 ปีนับแต่วันท่ี               
นิติสัมพันธ์ระหว่างท่านกับบริษัทส้ินสุดลง อย่างไรก็ดี บริษัทอาจเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน             
เป็นระยะเวลาเกินกว่าระยะเวลาดังกล่าว หากกฎหมายอนุญาต หรือการเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลดังกล่าว
จ าเป็นต่อการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องทางกฎหมายของบริษทั  

หลงัจากครบก าหนดระยะเวลาดงักล่าวขา้งตน้ บริษทัจะลบหรือท าลายขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว 
จากการจัดเก็บหรือระบบของบริษทั และของบุคคลอ่ืนซ่ึงให้บริการแก่บริษทั เวน้แต่จะเป็นกรณีท่ีบริษทั 
สามารถเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวไดต้่อไปตามท่ีกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือ
กฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งก าหนด ทั้งน้ี ส าหรับรายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกบัระยะเวลาเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคล
ของท่าน ท่านสามารถติดต่อมายงับริษทั ตามรายละเอียดการติดต่อท่ีระบุไวใ้นทา้ยของประกาศฉบบัน้ี 

7. สิทธิของลูกค้า 
สิทธิของลูกคา้มีดงัน้ี 
7.1  สิทธิได้รับการแจ้งให้ทราบ โดยได้รับการแจ้งเก่ียวกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

วิธีการเก็บรวบรวม บุคคลท่ีจะไดรั้บขอ้มูล เหตุผลและระยะเวลาท่ีจดัเก็บ  
7.2  สิทธิขอเขา้ถึงและขอรับส าเนาขอ้มูลส่วนบุคคลซ่ึงอยู่ในความรับผิดชอบของบริษทั หรือ

ขอใหเ้ปิดเผยถึงการไดม้าซ่ึงขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวท่ีไม่ไดใ้หค้วามยนิยอม  



7.3  สิทธิขอรับข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกับตนจากบริษัท โดยอัตโนมัติและขอให้ส่งหรือ           
โอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอ่ืนดว้ยวิธีการอตัโนมติั  

7.4  สิทธิคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบัตน  
7.5  สิทธิขอให้บริษัทด า เนินการลบหรือท าลาย หรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูล                     

ท่ีไม่สามารถระบุตวับุคคลได ้ 
7.6  สิทธิขอใหบ้ริษทั ระงบัการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลได ้ 
7.7  สิทธิแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลให้ถูกตอ้ง โดยขอให้บริษทั ด าเนินการแกไ้ข เพิ่มเติมให้ขอ้มูล

ส่วนบุคคลนั้นถูกตอ้งเป็นปัจจุบนัสมบูรณ์ และไม่ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิด  
7.8  สิทธิถอนความยนิยอม  
7.9  สิทธิร้องเรียนต่อคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล  
ท่านมีสิทธิท่ีจะยื่นค าขอใช้สิทธิร้องเรียนต่อบริษทั ในบางกรณีบริษทัอาจปฏิเสธการใช้สิทธิ       

ตามเหตุผลท่ีจะได้แจ้งให้ทราบต่อไป ทั้งน้ี ท่านสามารถร้องเรียนไปยงัส านักงานคณะกรรมการคุ ้มครอง       
ขอ้มูลส่วนบุคคล หากท่านไม่เห็นดว้ยกบัเหตุผลท่ีบริษทัช้ีแจง 

8. รายละเอยีดการติดต่อบริษัท 
ท่านสามารถติดต่อสอบถามเก่ียวกบัประกาศฉบบัน้ีไดท่ี้ 
8.1 ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller) 

8.1.1 ช่ือ: บริษทั พี.อาร์.บางบอน 5 สตีล จ ากดั 
8.1.2  สถานท่ีติดต่อ: บริษทั พี.อาร์.บางบอน 5 สตีล จ ากดั เลขท่ี 298/34 ถนนพรหมราษฎร์ 

แขวงบางบอนใต ้เขตบางบอน กรุงเทพมหานคร 10150 
8.1.3 ช่องทางการติดต่อ: โทร 024503344 หรือ info@pr-steel.co.th  

8.2 เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer: DPO) 
8.2.1 ช่ือ: น.ส. กมลรัตน์ ก่ิงพุทธพงษ ์
8.2.2  สถานท่ีติดต่อ: บริษทั พี.อาร์.บางบอน 5 สตีล จ ากดั เลขท่ี 298/34 ถนนพรหมราษฎร์ 

แขวงบางบอนใต ้เขตบางบอน กรุงเทพมหานคร 10150 
8.2.3 ช่องทางการติดต่อ: โทร 024503344 ต่อ 654 
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